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Segun lo dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto
reglamentario 124 del 26 de enero de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno,
el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

La Oficina de Control Interno, tiene el objetivo de efectuar el seguimiento y el control a
la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
del Municipio de Guamal Magdalena para el afio 2021. adelant6é las siguientes
actividades:

Se verificd en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, se solicitd a las dependencias responsables de las actividades
contenidas en el Plan, las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de
las actividades reportadas en el monitoreo.

La E.S.E. Hospital Nuestra Senora del Carmen de Guamal - Magdalena, en cumplimiento
al deber legal y ético que tiene toda Empresa Social del Estado del Sector Salud de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil, entre otras actividades,
en la ejecucion, control y evaluacién de su gestidn, tal como lo consagra el articulo 109
de la Ley 1438 de 2011 y los lineamientos del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano adoptado por esta E.S.E., desarrolla la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la gestién 2020, fundamentada en los lineamientos metodoldgicos, con las
orientaciones basicas que deben seguir las entidades del orden nacional y territorial para
disefiar su estrategia de Rendicion de Cuentas, incluidos en el Manual de Rendicion de
Cuentas, documento presentado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), en desarrollo de la politica nacional fijada
en el Conpes 3654 de abril de 2010.

Esta rendicion de cuentas de efectuara por medio de la red social Facebook
(ESEHospitalDeGuamal Magdalena), de la E.S.E. a partir de las 10:00 a.m.

Con esta estrategia tecnoldgica, estamos contribuyendo al aislamiento social y
cuarentena establecidos por el ordenamiento juridico Colombiano, y adhiriéndonos a lo
establecido en la Resolucion 222 del 25 de Febrero de 2021 Por la cual se prorroga
nuevamente la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus que causa la Covid-19, la
cual prorroga la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional declarada por la
Resolucion 385 de 2020 y prorrogada a su vez por las Resoluciones 844, 1462 y 2230
de 2020, hasta el 31 de Mayo de 2021.

OBJETIVOS:
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- Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

- Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad, transparencia y participacion
ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

- Constituir un espacio de interlocucion directa entre la E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del
Carmen de Guamal, Magdalena y la ciudadania, trascendiendo el
esquema de que esta es solo una receptora pasiva de informes de gestion.

- Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda
a las necesidades y demandas de la comunidad.

- Afianzar la legitimidad de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal,
Magdalena como administradora de recursos del Estado.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA
SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL - MAGDALENA GESTION ANO 2020.

GERENTE: JORGE ALBERTO LEMUS BELLO

FECHA: 29 de Mayo de 2021
HORA: 10:00 Horas — 12:00 Horas
MEDIO: En la red social Facebook (ESEHospitalDeGuamal Magdalena)

10:00 - 11:00 Horas INSTALACION DE LA AUDIENCIA PL'JBLIC~A Y PRESENTACION DEL
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION ANO 2020, A CARGO DEL
GERENTE DE LA E.S.E., DR. JORGE ALBERTO LEMUS BELLO

11:00 — 11:15 Horas INTERVENCION DE LOS USUARIOS DE LA ES.E. Y
COMUNIDAD EN GENERAL

11:15 — 11:30 Horas RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES E INQUIETUDES

11:30 — 12:00 Horas EVALUACION, CONCLUSIONES Y CIERRE DE LA AUDIENCIA
PUBLICA

METODOLOGIA REGLAMENTARIA PARA EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION ANO 2020:

INSCRIPCION PARA PRESENTAR Y RADICAR LAS PREGUNTAS O
PROPUESTAS DE INTERVENCION

En horario de atencidn al publico, a partir de las 8:00 Horas del dia 20 de Mayo de 2021,
y hasta las 06:00 Horas del dia 29 de Mayo de 2021, podra realizarse la radicacién de
las preguntas, recomendaciones o sugerencias para la intervencién, de los interesados
en conectarse a la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas de la gestion del afio 2021.

Inscripcién de preguntas o propuestas (Usuarios, Organizaciones de la sociedad civil,
Universidades, Instituciones educativas, Comunidad en general): La inscripcion de
preguntas o Propuestas deberda hacerse como se estipula en el numeral I de este
documento. Para soportar las preguntas o propuestas se podran aportar cuantos
documentos se consideren necesarios. Sélo se contestaran las preguntas o propuestas
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relacionadas con los contenidos incluidos por la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal - Magdalena en su Informe de Rendicién de Cuentas (Para mayor
detalle ver numeral II y V de este documento). A las preguntas o propuestas recibidas
en el tiempo determinado se les dara respuesta durante la Audiencia Publica en el tiempo
determinado para tal fin.

Para garantizar la participacion ciudadana se ha dispuesto el siguiente canal de
radicacion de propuestas y preguntas:

Debera ingresar a la pagina web www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, al link
Noticias & Eventos: “Audiencia Publica Rendicion de Cuentas - Gestidén 2020” o solicitar
el Formato para tal fin, diligenciarlo y enviarlo al correo institucional
esehospital @esehospitalguamalmagdalena.gov.co en donde seran recepcionadas hasta
el dia 28 de mayo del presente afio; de igual forma se podran realizar a través del link
que se encontrara en la fanpage de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de
Guamal, Magdalena.

DE LA DIVULGACION DEL ORDEN DEL DIA Y LA PROGRAMACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION ANO 2020

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena, divulgara

oportunamente a través de: a) su pagina web
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co en el Link de Noticias
& Eventos “Audiencia Publica Rendicién de Cuentas - Gestién 2020”; b) de

la emisora comunitaria de Guamal Magdalena y en las instalaciones locativas de la
Entidad Hospitalaria, la tematica relacionada con la Programacion, el Orden del dia, y la
Metodologia reglamentaria para el Desarrollo de la Rendicion de Cuentas a presentar
durante la Audiencia Publica. De esta manera, la ciudadania conocera y podra formular
sus preguntas y propuestas, con base en los documentos presentados por la Entidad
Hospitalaria, para tal fin.

DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas de la gestién afio 2020, se
llevara a cabo en dos (2) fases:

Intervencion de la entidad: Espacio en el cual, la Gerente de la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, con su Equipo de Apoyo, presentara
en Audiencia Publica, el Informe de Rendicidon de Cuentas de la gestién del afio 2020 a
través de Facebook live. Esta intervencién, tendra una duracidn maxima de Una Hora.
El contenido de dicho intervencion, esta enfocado en la presentacion de: TEMAS,
ASPECTOS y CONTENIDOS RELEVANTES, que pretenden dar respuesta a los
interrogantes y necesidad de informacion de la ciudadania del Municipio de Guamal.

Se comunicaran en la Rendicién de Cuentas del afio 2020, el impacto de la gestion
gerencial, en los siguientes aspectos:

1. Servicios ofertados por la e.s.e. hospital nuestra sefiora del carmen de guamal —
magdalena

2. Analisis comparativo del comportamiento del presupuesto de ingresos y gastos de
las vigencias 2020 vs. 2019

3. Presupuesto de ingresos vigencia 2020



http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
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Presupuesto de ingresos vigencia 2019

Analisis comparativo del comportamiento de la ejecucion

presupuestal de ingresos durante las vigencias 2020 vs. 2019

Ejecucion presupuestal de ingresos vigencia 2020

Ejecucion presupuestal de ingresos vigencia 2019

Analisis comparativo de la ejecucion presupuestal de gastos vigencias 2020 vs. 2019

Analisis comparativo en el equilibrio presupuestal de las vigencias 2020 vs. 2019

0. Categorizacion del riesgo financiero de la e.s.e. en las vigencias

2013 a 2020

11. Analisis del comparativo de la gestion contractual de la e.s.e. con las empresas
promotoras de salud del regimen subsidiado en las vigencias 2013 a 2020

12. Analisis del comportamiento de la facturacion: valor radicado y recaudado por
entidad responsable de pago durante la vigencia 2020

13. Analisis comparativo del comportamiento de la cartera discriminada por edades y
deudor durante las vigencias 2020 vs. 2019

14. Analisis discriminado del pasivo a corte 31 de diciembre de 2020

15. Analisis comparativo del comportamiento de la cartera vs. El pasivo durante las
vigencias 2020 vs. 2019

16. Comportamiento del analisis financiero durante las vigencias 2020 vs. 2019

17. Comportamiento de la inversion durante las vigencias 2020 vs. 2019

18. Comportamiento del balances general durante las vigencias 2020 vs. 2019

19. Informe proyectado por la oficina de control interno e.s.e. — componente

transpariencia, participacion y servicio de atencion al ciudadano — sac.

vk

Ho®xNOo

Una vez terminada la presentacion por parte de la Gerente de la E.S.E., se dispone de
(15) minutos, para que las personas conectadas de las organizaciones de la Sociedad
Civil, de los ciudadanos participen con las preguntas, a las cuales la Gerente resolvera
las inquietudes planteadas en la misma, y quedaran registradas y consignadas, en el
Informe de Seguimiento a la Rendicion de Cuentas, a través de la pagina web de la
E.S.E. Hospital www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co. Y el link que se encontrara
en la pagina de Facebook.

Cierre y evaluacion de la audiencia: En esta seccidn se presentaran las conclusiones
de la Audiencia Publica por parte de los funcionarios de la ESE Hospital Nuestra Sefiora
del Carmen de Guamal — Magdalena, participantes en la audiencia, el cual tendra una
duracién de 30 minutos.

Por Ultimo los participantes conectados diligencian en vivo en la pagina de Facebook live
la Encuesta de Evaluacién de la audiencia dispuesta por la Entidad Hospitalaria, para la
calificacién del evento.

Del registro y seguimiento de las preguntas y propuestas de aquellas preguntas que no
puedan responderse durante la audiencia quedaran registradas y consignadas, para
luego ser respondidas en el Informe de Seguimiento a la Rendicién de Cuentas.

CONCLUSION
Los resultados de la Rendicidon de Cuentas Gestién 2020, son consignados en un
documento contentivo del Informe de Seguimiento a la Rendiciéon de Cuentas,
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presentado en la Audiencia Publica. Dentro de este documento se incluira un resumen
del desarrollo de la audiencia, las respuestas otorgadas por la Gerente de la E.S.E.
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, a la totalidad de las
propuestas y/o preguntas inscritas con anterioridad por parte de la ciudadania y las
organizaciones civiles, asi como una relacion de las opiniones, comentarios, sugerencias,
propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las
intervenciones, con las respuestas correspondientes. Igualmente, se presentara una
evaluacién de la experiencia, basada en los resultados obtenidos de la encuesta de
evaluacion.

La realizacion y resultado de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas de la gestidn
aho 2020, es informado conforme a lo estipulado por la Circular Externa Unica 049 de
2008, por la E.S.E. Hospital Nuestra Senora del Carmen de Guamal — Magdalena, a la
Superintendente Delegada para la Proteccion al Usuario y la Participacion Ciudadana de
la Superintendencia Nacional de Salud, con la referencia del Informe de Rendicién de
Cuentas, en medio magnético, dentro de los quince (15) dias calendario, siguientes a la
celebracién de la misma. Asi mismo, dicho informe sera publicado, en la pagina web de
la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena:
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co.

Malvis Muinoz Morales

Jefe Oficina Control Interno

Ese Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
Guamal Magdalena
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ANEXOS
FOTOGRAFI
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

<« C A Noseguro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=transparencia Qaa @

)
f e\ E-SE HOSPITAL
Nuestra Sefiora del Carmen

Sibado 13 de Febraro del 2021

Mend Inicio  Nosotros  Noticias  Docomentos  Transparenciay Acceso alaInformacién  Solicitud de PQR.

Ley de Transparencia

De conformidad con lo establecido en la ley 1712 de 2014, atendido los mandatos del titulo 1 de la parte 1 de libro 2 del Decreto N° 1081 de 2015, “Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de 1z Repiiblica” v atendido los postulados de la Estrategia de Gobiemo en Linea establecida en el Titulo 9 Capitulo | del Decreto N° 1078 de 2013, los sujetos obligados por el
articulo 5 de la Ley 1712 de 2014 deben publicar en su sitio web las siguientes categorias de informacién:

Consulte la informacién deseada desplegando Iz opcién de = interés

1 Mecanismos de Contacto con el Sujeto Obligado

2. Informacién de Interés
3. Estructura Organica y Talento Humano

4. Normativa

o809

v

v

v

N/ 5 Presupuesto

N/ 6. Planeacién

A/ 7. Control

A/ 5 Contratacién

N/ 9. Trimitesy servicios

N/ 10, Instrumentos de Gestion de Informacion Piblica
v

1L Transparencia Pasiva.

cajﬁ?gm' E a ol s M comparra QIRS.-MMBIJU £SS,

Canales de atencion en la ESE
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Servicio de Informacion y
Atencion al Usuario (SIAU)

310677 67 55

Horario de atenciol nes a viernes de 7:00 am -
12 m. Y de 2:00 pm a 5:00 pm

ot
Cad

E.S.E Hospital "Nuestra
Sefora Del Carmen™ de
Guama
21 de junic de S

NGmero de #\vwh A Para

POR.S (Peticiones, Quejas,

Reclamos y Sugerencias).

https://wa. me/57 30046799067 taxt

WA/ ATS AP

200 467 99 O6

PUBLICACION PAGINA WEB ISNTITUCIONAL
DE LOS TRAMITES DE LA ESE

C A Noseguro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/Servicios. pdf

Servicios. pdf

RADIOGRAFIA E IMAGENES
DIAGNOSTICAS

Para realizarlo necesita

1. Orden médica con la solicitud del
examen.

2. Cédula de ciudadania. En caso de
ser menor de 18 afos y mayor de 7
anos, tarjeta identidad, o registro civil
de nacimiento para los menores de 7
anos.

3. Autorizacion de servicios por parte
de la entidad promotora de salud-EPS
del régimen subsidiado, en caso de ser
necesaria.



mailto:siau@hospitalguamalmagdalena.gov.co
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PUBLICACION PAGIAN WEB DE
PORTAFOLIO DE SERVICIOS

& @ 4

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
GUAMAL-MAGDALENA

E.S.E HOSPITAL

Nuestra Senora del Carmen

INICIATIVA ADICONALES ADOPCION Yv
PUBLICACION CODIGO INTEGRIDAD

/POLITICA%20DE%20INTEGRIDAD. p * P

‘/} '@ <
CODIGO DE INTEGRIDAD

E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
GUAMAL-MAGDALENA

E.S.E HOSPITAL

Nuestra Senora del Carmen
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PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

C A Noseguro | gov.co/transp: ia/DIRECTORIO%20ALIANZA%20DE%20USUARIOS.pdf

= DIRECTORIO ALIANZA DE USUARIOS.pdf

100% 4+ @

)

NOMBRES Y APELLIDOS |

N°
IDENTIFICACION

[ TELEFONO | DIRECCION | CORREO ELECTRONICO ‘

FECHA DE
ELECCION

ENTIDAD |
USUARIA

Edilma Quintero Moreno

26.784.132

3176823161

Calle 4 #10-59

edilmagm@hotmail.com

12-Nov-2019

CAJACOPI

Hemilton Epalza Laguna

85.165.343

3117853941
3205399166

Amado Segundo Guerra

85.166902

3012299795

Playas Blancas

No tiene

12-Nov-2019

AMBUQ

Calle 4 #10-59

No tiene

12-Nov-2019

CAJACOPI

Angie Flérez Zambrano

36.641.652

3187760218

Bellavista

No tiene

12-Nov-2019

AMBUQ

Ménica Villalobos
Martinez

32.792.809

‘ 3234710580

Pam Pam

No tiene

12-Nov-2019

AMBUQ

PUBLICACION PAGINA WEB MANUAL SI

C (A Noseguro

= MANUAL DE PROCEDIMIENTOS S.LA.U

UAL%20SIAU%202020.pdf

AU

INFORMES RENDICION DE CUENTAS PUBLICADOS
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INFORME EJECUTIVO DE
RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS

VIGENCIA 2020

JORGE ALBERTO LEMUS BELLO
GERENTE
E.5.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN

Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentc
Vigencia 2020

Sabado 20 de mayo 2021
10:00 a.m

Transmision via § uve
NGB LALLM LG G ala

PAGINA WEB

€ G A Noseguro | eseh I Imagdalena.gov.co/?p=transparencia

» €. Plan de Servicio al ciudadano.
6.1 Politicas, lineamientos

Informe Final Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2019 pdf

6.2 Plan de Accion

Informe Final Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2018.pdf
6.3 Informe Anual Analisk

Informe Final Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2017 pdf
6.4 Plan De Prevision De |

Informe Final Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2016 pdf
6.3 Plan De Tratemiento D

Informe Final Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2015.pdf
6.6 Plan Segunidad Sahid |

Informe Ejecutivo Rendicion de Cuentas E.S.E. HNSC Afio 2019.pdf
6.7 Plan Anual Vacantes 2

Informe Ejecutivo Rendicion de Cuentas E.S.E. HNSC Afio 2018, pdf

6.8 Plan De Incentivos Ing

Informe Ejecutivo Rendicion de Cuentas E.S.E. HNSC Aflo 2017 pdf
6.9 Plan de Seguridad y Pr

Informe Ejecttivo Rendicion de Cuentas E.S.E. HNSC Afio 2016.pdf
6.10 Plan Institucionz] De

Informe Ejecutivo Rendicion de Cuentas E.S.E. HNSC Afio 2015.pdf
6.1 Plan Estratégico De T

PLAN OPERATIVO VIGENCIA 2021

C© & Noessequro | esehospitalguamalmagdalenagov.cort DLANSK20DE%20ACCIONS20ESE%20HNSC%202021 pelf

rencia/F

es M Gmail @B YouTube @ Maps o Outlook.com - Com. derno de Trabaj

=  PLAN DE ACCION ESE HNSC 2021.pdf /6 100%

ax *d:

* @

B Lista de lectura




® E.S.EHOSPITAL
Nuestra Senora del Carmen
NIT: 819002534-1

Guamal, Magdalena, 27 de julio de 2021

Asunto: Soporte avances actualizaciones pagina web, Redes Sociales E.S.E
Hospital Nuestra Sefora del Carmen a corte 27 de julio de 2021.

Los portales web institucionales como medios magnéticos permiten a las entidades
gubernamentales regular el acceso a la informacion publica, dando cumplimiento a
laley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Plblica, mediante ello, garantizan el derecho fundamental del usuario a estar
informado de los diferentes avances y procesos realizados en las entidades
estatales, asi como las excepciones a la publicidad de la informacién publica a todos
los ciudadanos.

En cumplimiento a la norma, la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen a traves
de la pagina web en el corte Enero — Julio de 2021, ha presentado progresivos
avances en la generacién y publicacién de informacion de interés pubico, en lo que
respecta a servicios y tramites realizados en la entidad, formularios de PQRS en
linea, informes de gestion gerencial, protocolo ante la emergencia sanitaria
COVID19, planes, datos de contacto y demas documentos que evidencian la
transparencia en la gestion administrativa de la E.S.E.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

e Lineamientos transparencia activa:

fj Hospital Nuestra Sefioradel Car X @ Plan Anticorrupcidn y de Atencic X | D (14) WhatsApp. X | M Search results - prensahospitalg. X | 4 (-] - =] x
¢ G A Noessequro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=transparencia w » §
Martes 27 de Julio del 2021
9
r“. ® E.S.E HOSPITAL
Nuestra Senora del Carmen (©) catie 10 Carrera 5. Esa 1 ) A
Menii  Inicio  Nosotros  Noticias  Documentos  Transparencia y Acceso a la Informacién  Solicitud de PQR

Ley de Transparencia

De conformidad con lo establecido en la ley 1712 de 2014, atendido los mandatos del titulo | de la parte | de libro 2 del Decreto N® 1081 de 2015, “Decreto Reglamentario Unico del Sector
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cual contiene informacion de calidad de los servicios prestados.
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Galeria, Servicio y Eventos: los avances presentes en esta seccion de la
pagina web se ven evidenciados en las diferentes actualizaciones que se han
realizado bajo los parametros de las diferentes eventualidades dadas en la
entidad, a través de ello, se ha venido informando tanto a los publico externos
e internos a los respecta a las actividades especificas tales como jornadas,
elecciones internas, cambio de horarios temporales, entre otros.

PQRS en linea: un cambio progresivo en las actualizaciones dadas en el
portal web de la E.S.E se evidencia en la implementacion de una herramienta
en linea (formulario PQRS) la cual permite ampliar los mecanismos de
participacion ante la solicitud de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias-
felicitaciones. Permitiendo un acceso directo, a través de este medio los
usuarios tienen mas opciones al interponer sus solicitudes a la entidad.
Ademas de eso se reposa informacién relacionada a los informes y

respuestas de PQRS-.
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e Datos de Contacto: en la pagina web de la entidad los visitantes tendran la
oportunidad de encontrar informacién de la ubicacion fisica del hospital, datos
telefénicos (call center) los cuales le permiten comunicarse a todas las
dependencias de la E.S.E, solicitar cita, ademas se encuentran correos
institucionales de gerencia y el area juridica de la misma.

¢ Informacion de Interés: para la fecha en esta seccién de la pagina se logra
actualizar informacion referente a resolucién y constancias para asignacion
de jurados para la conformacion de comisién de personal de la E.S.E. al
mismo tiempo, reposan los diferentes protocolos y planes de accion
adopatdos por el hospital para atender la emergencia sanitaria por COVID-
19.

e Control: reposan en la fecha los reportes pormenorizados cuatrimestrales
vigencia 2019, comité de control interno-planes anuales de auditorias
vigencia 2018-2019-2020. Comité conciliacion y defensa juridica.
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Una revisién a nuestros eventos, galeria de imagenes
 les servicios que tenemes a su disposicién

Eventos Imagenes Nifios, nifias y adolescentes
. , S— POLITICA DE SERVICIOS.
Unidad funcional administrativa g - .
La institucién presta servicios de salud de primer
. . s nivel de forma oportuna y pertinente basado en
Unidad funcional hospiralaria . .
estandares de calidad con un enfoque
N ) humanizado, seguro y con compromiso social.
Unidad funcional de control
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pay! g p el « Odontologia G2

; Diabetes O
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9, ° Calle 10 Carrera 5 Esquina
1 Y Call Center: (57) (031) 5088872 "Somos una Empresa Social del Estado de orden departamental
b |@esehospitalg g gov.co descentralizada de acuerde con la ordenanza No 15 del 2 de junio de
Guamal Magdalena 1994, que presta servicios de atencién en salud de baja complejidad a
E.5.E HOSPITAL Notificaciones Judiciales: uswarios del drea urbana y rural del municipio de Guamal Magdalena”
Nuestra Sefiora del Carmen juridica@esehospitalguamalmagdalena gov.co

Nit: 819002534-1

Pp=iniciottabs 3
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e Tramites y servicios: en esta seccion los usuarios encuentran informacion
respectiva a los diferentes tramites y servicios realizados en la E.S.E los
cuales se comprenden en el proceso para realizarse radiografias e imagenes
diagnoésticas, dispensacion de medicamentos, asignacion de citas, atencion
terapéutica, certificados, historias clinicas, entre otras
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E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen - Guamal Magdalena
Ley de Trallsparer Calle 10 Carrera 5 Esquina
De conformidad con lo establecido € reto Reglamentario Unico del Secter
Presidencia de la Repiblica” y atend b. Teléfono fijo, linea de fax: (57) (031) 5088872 de 2013, los sujetos obligados por el
articulo 5 de laLey 1712 de 2014 de

c. Correo énico instituci : i jdalena.gov.co

Consulte la informacién deseada des

De conformidad con lo establecido por el articulo 197 de la Ley 1437 de 18 de enero de 2011

"per la cual se expide el Codigoe de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

5> 1.1 Seccién particular Administrative”, se informa que la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen recibird las
notificaciones judiciales al correo electronico:

v 1. Mecanismos de Contactc

> 1.2 Mecanismos para la atc

juridica@: gov.co

© 900

»» 1.3 Localizacién fisica , st

d. Correo fisico o postal:
> 1.4 Correo electronico par:

E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen - Guamal Magdalena
»» 1.5 Politicas de seguridad Calle 10 Carrera 5 Esquina

v 2. Informacién de Interés e. Formulario electrénico de solici ici quejas, recl o denuncias.

v 3. Estructura Organica y T

v 4. Normativa Cancelar

v 3. Presupuesto
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E.S.E Hospital "Nuestra Sefiora Del Carmen" de Guamal
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E.S.E Hospital "Nuestra Sefiora Del Carmen" de Guamal
Publicado por Gina Florian @ 3 de julio a las 16:13 - @

#vacunaton
Johana Aguilar Pérez, Pedagoga de la Fundacion FERVI, invita a todos
sus beneficios y a la comunidad guamalera a vincularse a la vacunaton
y reforzar el esquema de vacunacion de los nifios y nifas de nuestro
municipio.

#EIHospitalTeCuida... Ver mas
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E.S.E Hospital “Nuestra Sefiora Del Carmen" de Guamal
Publicado por Gina Florian @ 3 de julio a las 14:15- @

#Vacunaton

Nuestro Gerente el Dr. Jorge Lemus Bello, también se vincula a la gran
vacunaton e invita a todos los nifios, nifias, embarazadas y adultos
mayores a reforzar su esquema de vacunacion, acudiendo a los
puestos de vacunacion habilitados por la E.S.E Hospital. {Te
Esperamos!
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#Vacunaton

Mercedes Moya Miranda, Nutricionista de la Fundacién Nutrir, invita a
todos sus beneficios y a la comunidad guamalera a vincularse a la
vacunaton y de esta manera estar protegidos de muchas
enfermedades.

#EIHospitalTeCuida.... Ver mas
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E.S.E Hospital "Nuestra Sefiora Del Carmen” de Guamal
Publicado por Gina Florian @ 1 de julio a las 21:38 - @
#Vacunatén
Patricia Buelvas Diaz Coodinadora PAI de la E.S.E Hospital Nuestra
Sefiora del Carmen, invita a la comunidad guamalera a vincularse a la
vacunaton y de esta manera completar el esquema de vacunacién de
los nifios y nifias del municipio.
#EIHospitalTeCuida.... Ver mas
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A través de herramientas audiovisuales se han disefiado estrategias, se ha
promovido el uso de las tecnologias, las cuales permitan al usuario tener acceso a
informacion actualizada y de enteres relacionada a las actividades y cronogramas
establecidos realizadas por la entidad, enfocadas en temas de salud, donde se
visibilice la promocion, prevencion y atencion de la salud; priorizando a la poblacion
vulnerable y de dificil acceso del municipio de Guamal.
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